
 

 

Datenschutzerklärung des Vereins zur Führung einer Informations-

stelle für Konsumkredit für Konsumkreditnehmende 

Art der Personendaten 

  
Allgemeine Personendaten 
Wir bearbeiten allgemeine 
Personendaten über Sie. 

Finanzdaten 
Wir bearbeiten Ihre Finanzda-
ten. 

Quelle der Personendaten 

   

Überlassene Daten 
Wir bearbeiten Personendaten, 
die Sie uns zur Verfügung stel-
len. 

Erhobene Daten 
Wir bearbeiten Personendaten, 
die wir über Sie erheben. 

Erhaltene Daten 
Wir bearbeiten Personendaten 
über Sie, die wir von Dritten 
erhalten. 
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Zweck der Bearbeitung 

   
Kein Marketing 
Wir nutzen Ihre Personendaten 
nicht für Marketing und Wer-
bung. 

Keine Produktentwicklung 
Wir nutzen Ihre Personendaten 
nicht für die Entwicklung und 
Verbesserung von Produkten und 
Dienstleistungen. 

Weitere Zwecke 
Wir nutzen Ihre Personendaten 
nicht für weitere Zwecke ohne 
Zusammenhang mit der Kernleis-
tung. 

Besondere Bearbeitungen 

  
Keine automatischen Ent-
scheide 
Wir treffen keine wesentlichen 
Entscheide vollautomatisch. 

Kein Profiling 
Wir analysieren nicht Ihr Verhal-
ten und treffen keine Annahmen 
über Ihre Interessen und Präfe-
renzen. 

Weitergabe an Dritte 

 
Datenweitergabe  
Wir geben Ihre Personendaten an 
andere Unternehmen weiter, die 
selber entscheiden können, wie 
sie die Daten nutzen. 

Ort der Bearbeitung 

 

Weltweit 
Wir bearbeiten Ihre Personenda-
ten auch ausserhalb der Schweiz 
und der EU. 
Hinweis: Wir bearbeiten Ihre 
Daten grundsätzlich in der 
Schweiz. Im Ausnahmefall aber 
auch im Ausland. Siehe Ziff. 7. 
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1. WORUM GEHT ES IN DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG? 

Der Verein zur Führung einer Informationsstelle für Konsumkredit, Zürich («IKO», nachste-

hend auch «wir», «uns») beschafft und bearbeitet Personendaten über Konsumkreditneh-

mende (nachfolgend «Kreditnehmende») sowie mit ihnen verbundene Personen im Rahmen 

ihrer gesetzlichen Aufgaben gemäss dem Bundesgesetz vom 23. März 2001 über den Kon-

sumkredit («KKG»). In dieser Datenschutzerklärung informieren wir über diese Datenbear-

beitungen von Ihnen als Kreditnehmende oder verbundene Person.  

Weitergehend informieren wir Sie in unserer generellen Datenschutzerklärung. 

Wenn Sie uns Daten über andere Personen (z.B. Familienmitglieder, Arbeitskollegen) be-

kanntgeben, gehen wir davon aus und stehen Sie dafür ein, dass Sie dazu befugt und diese 

Daten korrekt sind und Sie sichergestellt haben, dass diesen Personen die vorliegende Daten-

schutzerklärung vorgängig zur Kenntnis gebracht wurde. 

2. WER IST FÜR DIE BEARBEITUNG IHRER DATEN VERANTWORTLICH? 

Für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Bearbeitungen ist datenschutzrechtlich 

verantwortlich: 

IKO – Verein zur Führung einer Informationsstelle für Konsumkredit 

Postfach 

8048 Zürich 

datenschutz@zek.ch 

Sie erreichen unseren Datenschutzberater nach Art. 10 revDSG unter: 

Datenschutzberater 

VISCHER AG 

Aeschenvorstadt 4 

Postfach 

mailto:datenschutz@zek.ch
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4010 Basel 

datenschutzberater@vischer.com 

Wenn Sie Auskunft über Einträge zu Ihrer Person wünschen, können Sie hier einen Daten-

bankauszug bestellen: https://www.iko-info.ch/de-ch/kredit-leasingnehmer/eintrage-zu-

meiner-person 

3. ZU WELCHEN ZWECKEN BEARBEITEN WIR WELCHE DATENKATEGORIEN? 

Wenn Sie oder eine mit Ihnen verbundene Person (z.B. Ehepartner) bei einer Kreditgeberin 

im Sinne von Art. 2 KKG («Konsumkreditgebende») einen Kredit beantragen, aufnehmen 

oder beziehen oder sonst als Kreditnehmende oder betroffene Person mit uns zu tun haben 

(z.B. im Rahmen eines Auskunftsgesuchs), bearbeiten wir verschiedene Kategorien von Per-

sonendaten von Ihnen. Viele der Konsumkreditgebenden sind auch Mitglied der IKO. Eine 

Liste unserer Mitglieder finden Sie hier: https://www.iko-info.ch/de-

ch/mitglieder/mitgliederliste 

Konkret bearbeiten wir diese Daten insbesondere zu den folgenden Zwecken: 

• Führung der Informationsstelle für Konsumkredit im Sinne von Art. 23 KKG. 

Dazu bearbeiten wir Personendaten der Kreditnehmenden und ihrer verbundenen 

Personen. Hierzu gehören Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse, und Finanzdaten 

wie Informationen zu Krediten (Bar-, Fest-, Teilzahlungskredite, Kontokorrentkredite, 

Salärkredite), Miet- und Kaufverträge, Leasingverträge und Kartenkredite. 

• Kommunikation: Um mit Ihnen sowie mit Dritten (z.B. Konsumkreditgebende) über 

E-Mail, Telefon, brieflich oder anderweitig zu kommunizieren (z.B. zur Beantwortung 

von Anfragen), bearbeiten wir insb. die Inhalte der Kommunikation, Ihre Kontaktda-

ten sowie die Randdaten der Kommunikation. Falls wir Ihre Identität feststellen müs-

sen oder wollen, erheben wir zusätzliche Daten (z.B. eine Kopie eines Ausweises). 

4. WIE TAUSCHEN WIR DATEN MIT KONSUMKREDITGEBENDEN AUS? 

Im Rahmen unserer Tätigkeit erhalten wir in erster Linie Daten über Kreditnehmende und mit 

ihnen verbundene Personen von den Konsumkreditgebenden und geben denselben wiederum 

Daten zur Prüfung und Abwicklung ihrer Kreditgeschäfte bekannt. Dies erfolgt ausschliesslich 

im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zur Vergabe von Konsumkrediten (insbesondere 

KKG). Es handelt sich dabei um die in Ziff. 3 genannten Datenkategorien. 

Die Konsumkreditgebenden sind gesetzlich verpflichtet, Konsumkredite der IKO zu melden 

und vor der Vergabe von Konsumkrediten eine Auskunft bei der IKO über die Kreditnehmen-

den einzuholen. Diese Pflicht besteht auch bei der Erneuerung und Ablösung von Konsumkre-

ditverträgen. Gemäss den gesetzlichen Bestimmungen müssen auch ausstehende Teilzahlun-

gen, die mindestens 10 Prozent des Nettobetrags des Kredits beziehungsweise des Barzah-

lungspreises ausmachen, vom Konsumkreditgebenden gemeldet werden. 

Konsumkreditverträge sind Verträge, durch die einem Konsumenten ein Kredit in Form eines 

Zahlungsaufschubs, eines Darlehens oder einer ähnlichen Finanzierungshilfe gewährt oder 

versprochen wird (Art. 1 KKG). Als Konsumkreditverträge gelten auch: 

mailto:datenschutzberater@vischer.com
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• Leasingverträge über bewegliche, dem privaten Gebrauch des Leasingnehmers die-

nende Sachen, die vorsehen, dass die vereinbarten Leasingraten erhöht werden, falls 

der Leasingvertrag vorzeitig aufgelöst wird; 

• Kredit- und Kundenkarten, wenn sie mit einer Kreditoption verbunden sind; als Kre-

ditoption gilt die Möglichkeit, den Saldo einer Kredit- oder Kundenkarte in Raten zu 

begleichen; 

• Überziehungskredite auf laufendem Konto. 

Die gesetzlichen Grundlagen zur Führung der Informationsstelle, der Meldepflichten sowie der 

Auskunftspflichten sind im Konsumkreditgesetz zu finden: 

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2002/593/de  

5. WOHER STAMMEN DIE DATEN? 

• Von Konsumkreditgebenden: Wir erhalten die in Ziff. 3 und 4 genannten Daten 

grundsätzlich von den Konsumkreditgebenden. Weiter Informationen hierzu finden 

Sie unter Ziff. 4. 

• Von weiteren Dritten: Wir können auch Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen 

(z.B. Adressregister und Handelsregisterdaten) entnehmen oder diese von Behörden 

sowie von sonstigen Dritten erhalten. 

• Von Ihnen: Wenn Sie mit uns in Kontakt treten und Auskünfte erhalten wollen, er-

halten wir Daten von Ihnen selbst (z.B. im Zusammenhang mit der Kommunikation 

mit uns oder der notwendigen Daten für die Bearbeitung von Datenbankauszügen). 

Sie sind zur Bekanntgabe Ihrer Daten mit Ausnahmen in Einzelfällen (z.B. gesetzliche 

Verpflichtungen) nicht verpflichtet. Wenn Sie jedoch einen Datenbankauszug erhal-

ten wollen, müssen Sie uns gewisse Daten bekanntgeben und uns wenn nötig eine 

Ausweiskopie zukommen lassen. 

6. WEM GEBEN WIR IHRE DATEN BEKANNT? 

Im Zusammenhang mit den in Ziff. 3 aufgeführten Zwecken können wir Ihre Personendaten 

insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfängern übermitteln:  

• Konsumkreditgebenden: Wir geben den Konsumkreditgebenden Daten bekannt. 

Weiter Informationen hierzu finden Sie unter Ziff. 4. 

• Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die (i) 

in unserem Auftrag (z.B. IT-Provider), (ii) in gemeinsamer Verantwortung mit uns 

oder (iii) in eigener Verantwortung Daten bearbeiten, die sie von uns erhalten oder 

für uns erhoben haben. 

• Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte und andere Behörden im 

In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt 

sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Diese Emp-

fänger bearbeiten die Daten in eigener Verantwortlichkeit. 

• Weitere Personen: Gemeint sind andere Fälle, wo sich der Einbezug von Dritten 

aus den Zwecken gemäss Ziff. 3 ergibt. Das betrifft z.B. Dritte im Rahmen von Ver-
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tretungsverhältnissen (z.B. Ihr Anwalt oder Beistand) oder an Behörden- oder Ge-

richtsverfahren beteiligte Personen. 

Alle diese Kategorien von Empfängern können ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten 

auch diesen zugänglich werden können. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte können wir 

beschränken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behörden, Banken etc.). 

7. GELANGEN IHRE PERSONENDATEN AUCH INS AUSLAND? 

Wir bearbeiten und speichern Personendaten der Informationsstelle für Konsumkredit (Da-

tenbankeinträge über Sie) grundsätzlich in der Schweiz. Wenn Sie oder ein Konsumkreditge-

bender jedoch mit uns in Kontakt stehen (insbesondere über elektronische Kanäle wie z.B. 

unsere Website oder E-Mail) bearbeiten wir Ihre Daten grundsätzlich auch in der Schweiz, im 

Ausnahmefall aber auch im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) und potentiell in jedem 

Land der Welt. 

Beachten Sie bitte auch, dass Daten, die über das Internet ausgetauscht werden, häufig über 

Drittstaaten geleitet werden. Ihre Daten können daher auch dann ins Ausland gelangen, 

wenn sich Absender und Empfänger im gleichen Land befinden. 

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen Datenschutz, verpflichten wir 

den Empfänger vertraglich zur Einhaltung eines ausreichenden Datenschutzniveaus (dazu 

verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission, die 

hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj? abrufbar sind), soweit er nicht 

bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unter-

liegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. Eine Ausnahme kann 

namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fällen überwiegender öffent-

licher Interessen, wenn die Abwicklung eines Vertrags, der in Ihrem Interesse ist, eine solche 

Bekanntgabe erfordert (z.B., wenn wir Daten an unsere Korrespondenzkanzleien bekanntge-

ben), wenn Sie eingewilligt haben, oder die Einholung Ihrer Einwilligung innerhalb angemes-

sener Frist nicht möglich ist und die Bekanntgabe notwendig ist, um Ihr Leben oder Ihre kör-

perliche Unversehrtheit oder diejenige eines Dritten zu schützen,  oder wenn es sich um von 

Ihnen allgemein zugänglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widerspro-

chen haben. 

8. WIE LANGE BEARBEITEN WIR IHRE DATEN? 

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Auf-

bewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- 

und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist (z.B. im Falle 

von Backups oder Dokumentenmanagementsystemen). Stehen keine rechtlichen oder ver-

traglichen Pflichten oder technische Gründe entgegen, löschen oder anonymisieren wir Ihre 

Daten nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer üblichen Abläu-

fe.  

In der Datenbank der IKO werden nur laufende Verträge gespeichert. Diese Daten unterlie-

gen jeweils einer reglementarischen Aufbewahrungsfrist, welcher hier zu finden ist: 

https://www.iko-info.ch/de-ch/kredit-leasingnehmer/aufbewahrungsfristen. Nach Ablauf die-

ser Aufbewahrungsfrist können die Daten von Konsumkreditnehmenden in Backups und Ar-

chiven weiterhin vorhanden sein, werden zur Prüfung neuer Kreditgesuchen aber nicht an 

https://www.iko-info.ch/de-ch/kredit-leasingnehmer/aufbewahrungsfristen
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Mitglieder bekannt gegeben und spätestens 10 Jahre nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist ge-

löscht. 

9. WELCHE RECHTE HABEN SIE? 

Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung gewisse Rechte. Sie können 

nach anwendbarem Recht insbesondere Auskunft über die Bearbeitung Ihrer Personendaten 

verlangen, unrichtige Personendaten korrigieren lassen, die Löschung von Personendaten 

verlangen, Widerspruch gegen eine Datenbearbeitung erheben, die Herausgabe bestimmter 

Personendaten in einem gängigen elektronischen Format oder ihre Übertragung an andere 

Verantwortliche verlangen oder eine Einwilligung widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf 

Ihrer Einwilligung beruht. 

Sie können unter dem folgenden Link kostenlos einen Datenbankauszug über die bei uns be-

arbeiteten Daten bestellen: https://www.iko-info.ch/de-ch/kredit-leasingnehmer/eintrage-zu-

meiner-person 

Eine vorzeitige Löschung von Einträgen in unserer Datenbank ist nur möglich, falls es sich um 

einen Falscheintrag oder einen fehlerhaften Eintrag handelt. Sollte Ihres Erachtens in unserer 

Datenbank ein Falscheintrag oder ein fehlerhafter Eintrag zu Ihrer Person bestehen, empfeh-

len wir, direkt mit dem eintragenden Mitglied Kontakt aufzunehmen. Die Informationen dazu 

finden Sie auf Ihrem Datenbankauszug. Es ist in der Regel der effizienteste Weg zur Klärung 

oder allfälligen Bereinigung. Selbstverständlich stehen wir Ihnen in einem solchen Fall eben-

falls gerne als Ansprechpartner zur Verfügung. 

Für weitere Anliegen können Sie uns gerne direkt kontaktieren; unsere Kontaktangaben fin-

den Sie in Ziff. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.. Damit wir einen 

Missbrauch ausschliessen können, müssen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, 

falls nötig). 

Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschränkun-

gen gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschäftsgeheimnissen). Wir behalten uns 

vor, Kopien aus datenschutzrechtlichen Gründen oder Gründen der Geheimhaltung zu 

schwärzen oder nur auszugsweise zu liefern. 

10. KANN DIESE DATENSCHUTZERKLÄRUNG GEÄNDERT WERDEN? 

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese 

Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist 

die jeweils aktuelle Fassung.  

https://www.iko-info.ch/de-ch/kredit-leasingnehmer/eintrage-zu-meiner-person
https://www.iko-info.ch/de-ch/kredit-leasingnehmer/eintrage-zu-meiner-person

